BIBLIOTECHE COMUNALI DI MIRA

QUESTIONARIO SODDISFAZIONE UTENTI 2015 : DATI STATISTICI

BIBLIOTECA PER LA QUALE SI COMPILA IL
QUESTIONARIO

@ Biblioteca
comunale di Mira {
Piazza San Micold)

@ Biblioteca
comunale di
Oriago (via Yenezia
—ex Cinema talia)

COMPOSIZIONE UTENTI BIBLIOTECHE PER
SESSO

O femmina
@ maschio

COMPOSIZIONE UTENTI BIBLIOTECHE PER
FASCIA DI ETA

® 31 -60anni
@ 19- 30 anni
& oltre G0 anni
® 11-18anni




FREQUENZA DI UTILIZZO DEI SERVIZI DELLA
BIBLIOTECA

@ Cuindicinale
@ Settimanale
O Saltuariamente
@ Mensile

@ Cuctidiana

PER QUALI ESIGENZE SI FREQUENTA LA
BIBLIOTECA

@ Frestito dilibri
@ Studio in biblioteca

O Lettura riviste/
quotidiani

@ Prestito o visione
in biblioteca diD. ..

@ Utilizzo postazion...
@ Utilizzo rete WI-FI
@ Ricerche bibliogr...
@ Socializzazione

@ Ricerca informaz...
@ Altro {richiesta ce...

Si ritiene soddisfatto delle caratteristiche
strutturali della biblioteca? SILENZIOSITA'

® s

@ Abbastanza
@ Mo




Siritiene soddisfatto delle caratteristiche strutturali della
biblioteca? Ambiente di studio

® Si
® Abbastanza
@ Mo

Siritiene soddisfatto delle caratteristiche
strutturali della biblioteca? Pulizia

@ Si

@ Abbastanza
O Mo

Siritiene soddisfatto delle caratteristiche
strutturali della biblioteca? Sezione ragazzi e
spazio giochi

@ Abbastanza

® o

& non utilizzo

@ si




Siritiene soddisfatto delle caratteristiche
strutturali della biblioteca? Postazioni
informatiche fisse

@ s
@ Abhastanza
@ non utilizo

® Mo

Siritiene soddisfatto delle caratteristiche
strutturali della biblioteca? WI - FI

@ non utilizzo
@ Abbastanza
& Mo
@ 5

@ connessione lenta

Siritiene soddisfatto delle caratteristiche strutturali della
biblioteca? Possibilita di parcheggio

® S

® Abbastanza

O No

® non utilizzo




Siritiene soddisfatto delle caratteristiche strutturali
della biblioteca? Raggiungibilita con mezzi pubblici
®sSi

@ Abbastanza

@ non utilizzo

@ Mo

Si ritiene soddisfatto dei servizi offerti dalle biblioteche? Orari di
apertura

® si
® Ahbbastanza
@ prolungamento apertura

® Mo

Siritiene soddisfatto dei servizi offerti dalle biblioteche?
Libri posseduti per adulti

@ Si
@ Abbastanza

@ Mon leggo libri per
adulti

@ Mo




Si ritiene soddisfatto dei servizi offerti dalle
biblioteche? Libri posseduti per bambinilragazzi
® Si

® Abbastanza

O Mo

@ non leggo libri per
bambini

Siritiene soddisfatto dei servizi offerti dalle
biblioteche? Materiali multimediale per adulti (film,
cd,..)

@ Si

@ Abbastanza

@ Mo

@ non utilizzo

Siritiene soddisfatto dei servizi offerti dalle
biblioteche? Materiali multimediali per ragazzi

@ Si
@ o
& non utilizzo
@ Abbastanza




Siritiene soddisfatto dei servizi offerti dalle biblioteche?
Acquisto novita librarie e multimediali per adulti

@S

@ non utilizzo

@ Mo
@ Abbastanza

Siritiene soddisfatto dei servizi offerti dalle
biblioteche?Acquisto novita librarie e multimediali
per bambinilragazzi

® S

® o

& non utilizzo

® Abbastanza

Siritiene soddisfatto dei servizi offerti dalle
biblioteche? Assistenza bibliografica e servizio
di prestito locale

® Si

& non utilizzo

O Abbastanza

@ Mo




Siritiene soddisfatto dei servizi offerti dalle
biblioteche? Servizio di prestito
interbibliotecario

[ ]
@ non utilizzo
O Abbastanza

@ Mo

Siritiene soddisfatto dei servizi offerti dalle
biblioteche? Disponibilita di riviste e quotidiani

[ =]
@ non utilizzo
O Abbastanza
@ Mo

@ da alcuni mesi
mancana i
gquotidiani

Siritiene soddisfatto dei servizi offerti dalle
biblioteche? Servizio Internet con postazioni
fisse delle biblioteca

® s

@ Abhastanza
& non utilizzo

® Mo




Siritiene soddisfatto dei servizi offerti dalle
biblioteche? Servizio WI-FI

@ non utilizzo

@ Abbastanza

o5

@ connessione lenta
@ Mo

Siritiene soddisfatto dei servizi offerti dalle
biblioteche?Disponibilita, gentilezza e
professionalita del personale

® Si

& Ahbastanza

Siritiene soddisfatto dei servizi offerti dalle
biblioteche? Attivita culturali per adulti (
presentazioni libri, cineforum, ecc...)

®si

@ non utilizzo
' Abhastanza
@ o




Siritiene soddisfatto dei servizi offerti dalle
biblioteche ?Attivita di promozione della lettura e
animazione del libro per bambini

@ Abbastanza

®si

O non utilizzo

& Mo

Siritiene soddisfatto dei servizi offerti dalle biblioteche?
Servizio fornitura certificati anagrafici

@ non utilizzol/conosco
@ Abbastanza

O s

@ o

Siritiene soddisfatto dei servizi offerti dalle biblioteche?
Distributori automatici di bibite calde e fredde e shack

®=:

@ o

@ non utlizzo

@ Abbastanza

@ prodotti scadenti
@ non da il resto
@ troppo caro




COMPLESSIVAMENTE SI RITIENE SODDISFATTO
DELLA BIBLIOTECA?

® Si

® Abbastanza
& Mo




